B 'RIDLER

: DATENTECHN
PraX Plan - SMS - E|nste||ungen Die Rosenheimer Praxisprogramme

Ausgabe:14.05.2018

O
PraxPlan 0

SMS - Einstellungen: 3 sws - Ensclungen - o o«
Die Einstellungen fir den SMS — Service werden tiber den Meni- @ ] @ 6
punkt Daten->Mandantenverwaltung =>SMS aufgerufen. In der OK  SMS Account leschen  Hiffe Bt

daraufhin erscheinenden Maske SMS — Einstellungen werden flr | znsssensstenisinie s s e sorion o s s des o oo
jeden Mandanten die erforderlichen Benutzerinformationen zum

SMS - mit Antwortfunktion: Als Absenderkennung wird eine systemeigene Rufnummer

Versenden von SMS (iber das Internet eingegeben. e et i Aovetact i Rulmants Sttt et o
Zusétzlich kann tber den Button Status abfragen jederzeit das ak- | “= e RERR I e et
tuelle Kontoguthaben ermittelt werden. e At SHE e i A 0 S Yoot s o o
i Zur Kontoabfrage und zum Versenden von SMS muf3 der e e
’ PC mit dem Internet verbunden sein. Soweit eine Firewall Err Max Mustermann]
{ . warnt, mulR3 der Datei Ri_adadmasken.dll der Zugriff zum Kenmmort
Internet gewahrt werden. pheenderkermung | 1234/%752

Status abfragen | gws - Guthaben

Kosten mit Antwortfunkton

Das Guthabenkonto:

Das SMS - Konto wird auf Guthabenbasis gefiuihrt und kann nur
Uber Ridler Datentechnik aufgeladen werden. Bitte verwenden Sie
dafir folgendes Formular: SMS Bestellformular

Ihre Zugangsdaten erhalten Sie nach Zahlung lhres gewiinschten
Kontingentes.

Kosten mit Absenderkennung

Geburtstags SMS konfigurieren Benachrichtigungs SMS konfigurieren

Es gibt zwei Arten von SMS Versand:

1. SMS - mit Antwortfunktion:
Als Absenderkennung wird eine systemeigene (beliebige) Rufnummer verwendet. Antwortet der
Empfanger mit einer SMS, so wird diese Antwort per Email zugestellt. Ein Rickruf des SMS-
Empfangers auf die Absenderkennung ist nicht méglich!

die SMS von lhnen versand wurde. Deshalb sollten Sie lhren Namen oder &hnliche Angaben in der
SMS mit angeben, um keine Verwirrung bei Ihren Patienten und / oder Arzten zu stiften.

':‘ Denken Sie daran, dal lhr Empfanger bei dieser Alternative keine Information dartber erhalt, daf3
2

SMS mit Absenderkennung:

Es wird lhre Rufnummer, die in der Maske im Feld Absenderkennung eingetragene Rufnummer,
als Absenderkennung verwendet. Eine Antwort — SMS oder ein Anruf des Empfangers kommt direkt
auf Ihr Handy der eingetragenen Absenderkennung an.

Die einzelnen Eingabefelder:

Mandant:

Anzeige des gewahlten Mandanten. Jeder Mandant erhdlt ein eigenes Konto mit eigenen Zugangsdaten und
eigenem Kontingent.

Benutzer:

Benutzername lhres SMS — Kontos. Der Benutzername wird beim ersten Aufladen des SMS Guthabens von
Ridler Datentechnik mitgeteilt.

Kennwort:

Kennwort lhres SMS — Kontos. Das Kennwort wird beim ersten Aufladen des SMS Guthabens von Ridler
Datentechnik mitgeteilt.
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Die Rufnummer, die beim Empfanger als Absender gekennzeichnet wird. Eventuelle Riickrufe oder Antwort
— SMS werden vom Empféanger Uber diese Nummer getétigt. Wird keine Absenderkennung eingegeben, so
ist beim Versenden die SMS Option SMS mit Absenderkennung nicht aktivierbar.

Status Abfrage:

Diese Funktion fragt bei bestehendem SMS Kontingent (Benutzer und Kennwort angegeben) sofort tiber In-
ternet Ihren aktuellen SMS — Kontostand ab und zeigt diesen an. Zusatzlich werden die Kosten fiir eine SMS
mit Anruffunktion und die Kosten fiir eine SMS mit Absenderkennung angezeigt.

Achten Sie darauf, bei jeder Statusabfrage eine funktionierende Verbindung mit dem Internet her-
stellen zu kénnen. Falls eine Fehlermeldung Konto nicht gefunden erscheint, Eingaben (speziell

PaRwort!) nochmals auf Richtigkeit Gberprifen und erneut versuchen.

Benutzer und PalRwort prufen:

Zum Uberpriifen von Benutzername und Kennwort wird die kostenlose Kontoabfrage genutzt.

Geburtstags SMS Einstellungen:

Mit PraxPlan kann an bestehende
Kunden der Kundenverwaltung eine
automatisierte Geburtstags SMS versendet werden. Mit Klick auf die
Schaltflache Geburtstags SMS konfigurieren kdnnen Sie diesen
Service aktiv schalten und ihren Geburtstagstext gestalten.

Geburtstags SMS konfigurieren

Mit der rechten Maustaste sind diverse Einmischfelder verfligbar.

Bitte achten Sie darauf, da die Gesamtlange 160 Zeichen nicht
Uberschreitet.

e Fasse dich kurz!
e Gestalte jahrlich den Text neu!

Benachrichtigungs SMS Einstellungen:

o . Mit PraxPlan kénnen Sie Kun-
Benachrichtigungs SMS kanfigurieren den automatisiert per SMS an
Termine erinnern.

Mit Klick auf die Schaltflache Benachrichtigungs SMS konfigurieren
kénnen Sie diesen Service aktiv schalten und ihren Terminbenach-

richtigungstext gestalten.
Mit der rechten Maustaste sind diverse Einmischfelder verfiigbar.

Bitte achten Sie darauf, dal3 die Gesamtlange 160 Zeichen nicht
Uberschreitet.

Weitere relevante Dokumente:

Zurlick zum Inhaltsverzeichnis
SMS Versenden
SMS Bestellformular

o

2 Geburtstags SMS Enstellungen =N R |

(vX?) (%)

oK Hilfe Exit

Den Text fir die Geburtstags - SMS kbnnen Sie selbst gestalten.
Bitte achten Sie darauf, dass maximal eine Textiange von 160 Zeichen Gbermittelt werden kann.
Langere Texte werden abgeschnitten.

Zum Individualisieren des Textes kinnen Einmischzeichen mit der rechten Maustaste in den
Vorlagentext eingefigt werden,
Seburtstags - SMS kv
(Jmit Antwertfunktion (0] Mit eigener Absenderkennung
Textvorlage

«ANREDE_BRIEF =
herziichen Gliidewunsch zum Geburtstag wiinscht Thnen

das Praxisteam
der «PRAXISBEZEICHNUNG»
«PRAXISINHABER »

| 11.09.2015 |

Konfiguration SMS Benachrichtigung [olre] =]

90 (%)

oK Hilfe Exit

Den Text zum Benachrichtigen der Patienten kiinnen Sie selbst gestalten.
Bitte achten Sie darauf, dass maximal eine Textiange von 160 Zeichen Gbermittelt werden kann.
Langere Texte werden abgeschnitten,

Zum Individualisieren des Textes kinnen Einmischzeichen mit der rechten Maustaste in den
Vorlagentext eingefugt werden.
/|5M5 - Benachrichtigungsservice aktiv!
(I mit Antwortfunktion (@) Mit eigener Absenderkennung
Textvorlage
Hallo «ANREDE_ANSCHRIFT* «NAME:»!

Eitte denken Sie an unseren Termin heute um <TERMIN_UHRZEIT»

Bis spater
<TERMIN_BEHANDLER»

Benachrichtigung 0 2| min. vor dem Termin

| 11002015 |
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